Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Centendario

PROJETO DE LEI N° 14/2019, DE 15 DE ABRIL DE 2019.

Dispée sobre a ouvidoria municipal e da outras
providéncias.

HILARIO JOSE KOLASSA, Prefeito Municipal de Centenério,
io Grande do Sul,

Fago saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral Municipal do Municipio de
Centenario/RS.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio & o érgao responsavel
pela interface da administragdo com a comunidade, com as seguintes atribui¢ées:

| — receber e apurar denuncias, reclamagoes, criticas, comentarios e pedidos de
informagé@o sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do municipio ou agentes publicos;

Il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestagéao por
estes, de informagées e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informagao, na forma do

inciso | deste artigo;

C‘;, 1l - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentincias, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, prote¢do aos

denunciantes;

IV — informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V —recomendar aos 6rgaos da Administragéo a adogdo de mecanismos que dificultem
e impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI - elaborar e publicar relatério de suas atividades e avaliagdo da qualidade dos
servicos publicos municipais;

VIl - realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas versando sobre
assuntos de interesse da Administragdo Municipal no que tange ao controle da coisa

publica;
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VIII - coordenar agdes integradas com os diversos 6rgaos da municipalidade, a fim
de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam
mais de um 6rgdo da administragéo direta e indireta;

IX — comunicar ao 6rgao da administragéo direta competente para a apuragéo de todo
e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razéo do
exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentagao relativo as
reclamagdes, denutncias e representagdes recebidas.

Art. 3° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida por um Ouvidor
Geral, designado pelo Chefe do Executivo.

Paragrafo unico: Sao requisitos para exercer as fungées de Ouvidor
Geral do Municipio, na conformidade do disposto na lei:

| - ter mais de 18 (dezoito) anos de idade;

Il - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao;
Il - ndo ser conjuge, ascendente ou descendente até o 3° grau do Prefeito, do Vice
Prefeito, de Vereador e de Secretarios do municipio;
IV — nao ser colateral até o 3° grau do Prefeito ou do Vice Prefeito, por

consanguinidade ou afinidade.

Art. 4° - O servidor designado para o exercicio das fungdes de Ouvidor
Geral do Municipio possui as prerrogativas de autonomia e independéncia funcional.

Art. 5° - Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:
| — propor aos 6rgaos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias,
a instauragao de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais;

Il — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
informagdes, certidoes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes

ou denuncias recebidas, na forma da lei;

Il - recomendar a adogao de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo do

Municipio;
IV — recomendar aos 6rgéos da Administragdo Direta a adogéo de mecanismos que

dificultem e impeg¢am a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas;

Art. 6° - A Ouvidoria Geral do Municipio contaré com estrutura fisica e
de pessoal necessario.

Art. 7° - Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do

Municipio atuara:
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| - por iniciativa propria;
Il - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de denuncias, reclamagdes ou representagdes de qualquer do
povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

; Art. 8° - Sera disponibilizado um nimero ou ramal telefénico para
ligagdes da populagdo para a ouvidoria, bem como link no portal do Municipio na
internet para o recebimento de dentncias e sugestoes.

Art. 9° — Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio seréo
publicados no quadro mural localizado junto ao &trio da Prefeitura Municipal.

Art. 10° - Fica criado, no quadro dos cargos em comissdo e fungéo
gratificada da administragao centralizada do Executivo Municipal, de que trata o artigo
21 da Lei Municipal n° 1007/2006, a qual estabelece o plano de carreira os servidores
publicos municipais e institui o respectivo quadro de cargos, um cargo em comissao e
fungéo gratificada de Ouvidor Geral do Municipio, CC02/FG02, com requisitos de
provimento, atribuigdes e padrao remuneratorio constantes do anexo | desta lei.

Art. 11° - As despesas decorrentes da presente Lei correrdo a conta de
dotagdo orgamentdria consignada na lei de meios.

Art. 12° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 13° — Revogam-se as disposigdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CENTENARIO, aos 15
(quinze) dias do més de abril de 2019.

J(ALA..; W»
ilario José Kolassa
Prefeito Municipal
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ANEXO |

| - DENOMINAGAO: Ouvidor Geral do Municipio
QUADRO: Comissionado
PADRAO: CC02 e FG02

Il - EXEMPLOS DE ATRIBUIGOES: Receber as reclamagdes, criticas ou sugestoes
dos usuarios dos servigos publicos municipais dando-lhes adequado; Atuar junto aos
usuarios, prestadores de servigos delegados e Municipio com o propésito de dirimir
dividas e intermediar solugbes quanto as divergéncias entre delegatarios e
consumidores; Registrar reclamagdes e sugestoes da populagdo em geral sobre os
servigos publicos; Encaminhar as reclamagdes dos usudrios dos servigos aos
respectivos érgaos competentes, acompanhando a solugédo dos problemas levantados;
Estimular a criagdo e a organizagdo de associagées de usuarios e Conselhos de
Consumidores; Receber, examinar e encaminhar dentncias, reclamagdes, elogios,
sugestdes e outras solicitagdes referentes a procedimentos, agbes e atividades do
municipio; Viabilizar a aproximagdo do cidaddo com o Poder Executivo Municipal,
atuando na prevengao e mediagdo das questdes que lhe forem apresentadas; Facilitar
o0 acesso do cidadao ao Sistema Municipal de Ouvidoria, estimulando a sua participagéo
no tocante a prestagdo dos servigos publicos da competéncia do Poder Executivo
Municipal; Garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade; Coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de Ouvidoria,
expedindo instrugées quanto aos procedimentos a serem adotados; Resguardar o sigilo
das manifestagées recebidas e suas fontes, quando solicitado; Providenciar a remessa,
aos Orgaos ou Entidades competentes, as manifestagdes recebidas, acompanhando a
sua apreciagdo; Dirigir-se diretamente aos Secretarios do Municipio e dirigentes
maximos de Orgéos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa propria
ou atendendo manifestagéo do cidadao, para corre¢do de procedimentos, apuragao de
fatos ou adogdo de providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar;
Sistematizar e divulgar relatérios periédicos da atuagdo do Sistema Municipal de
Ouvidoria; Analisar os indicadores de avaliagao da satisfagdo do cidaddo quanto aos
servigos publicos; Identificar oportunidades de melhoria na prestagdo dos servigos
publicos municipais e propor solugdes; Sugerir modificagées de regulamentos e atos
normativos, a fim de que os cidad&dos sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade;
Dirigir veiculo no exercicio das suas funcdes e outras tarefas correlatas.
Il - CONDIGOES DE TRABALHO:

a) Horario: A disposigéo do chefe do Executivo.

b) Habilitagdo Funcional: Freqliéncia em cursos de aperfeicoamento e

especializacao a serem fornecidos pelo Municipio

IV - REQUISITOS PARA PROVIMENTO:

a) Ensino Médio Completo;

b)  Outros: Declaragédo de bens e valores que constituem o seu patriménio, por

ocasido da nomeacao.

V - RECRUTAMENTO: Cargo em Comisséo de livre escolha do Chefe do Executivo

Municipal.

UL@
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 14/2019

O presente projeto de lei tem por objetivo criar, a nivel local, a ouvidoria geral
do Municipio.

A ouvidoria se trata de um importante mecanismo de ligagdo entre a
Administragdo e a comunidade, o qual ird contribuir para uma melhor prestagao de
Servigos.

A criagdo da ouvidoria além dos aspectos faticos que Ihe tornam importante
sua criagao, os municipios com menos de 100 mil habitantes, tem prazo até o meio
do ano para a criagao desta estrutura.

Se trata de um tema importante que é submetido a analise desta colenda casa.

Certos da aprovagéo do presente projeto, submetemos o mesmo para a analise

gedsta.g:asa Legislativa, a fim de que o mesmo seja apreciado com a atengéo que Ihe
evida.

‘\( g ‘9 t{pé/w&
HILARIO JOSE KOLASSA
Prefeito Municipal
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-~ decebemos
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